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Informasi yang disampaikan pada media ini 
dapat berubah sesuai proses pengembangan 

sistem dan ketentuan perpajakan terbaru

www.pajak.go.id

Dan Permintaan Sertifikat Elektronik



www.pajak.go.id

Tujuan 
Registrasi Akun

Merupakan proses bisnis yang dapat 

dimanfaatkan oleh wajib pajak untuk untuk 

mendapatkan akun Coretax (Portal Wajib 

Pajak), sehingga memudahkan wajib pajak 

berinteraksi dengan sistem DJP melalui 

penggunaan single-digital access, yang 

dapat dilakukan melalui:

Proses Bisnis

Registrasi

Tantangan

Manfaat

KPP Terdekat Online melalui Coretax



Syarat Registrasi dan Aktivasi Akun

www.pajak.go.id
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Email 

aktif 

Telepon 

seluler

aktif* 

*) memiliki pulsa yang cukup untuk menerima OTP

NIK 

NPWP 

Telah 

Padan

• Untuk pemenuhan kewajiban perpajakan melalui portal Wajib Pajak, Wajib Pajak harus memiliki Akun Wajib Pajak

• Akun WP dapat digunakan oleh Wajib Pajak dengan melakukan aktivasi Akun Wajib Pajak

• Pengajuan aktivasi Akun WP disetujui apabila alamat pos elektronik dan nomor telepon seluler WP telah 

tervalidasi 



Apa yang harus
Dilakukan untuk 
registrasi akun 

Coretax?
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Login pertama kali

Sisi Orang Pribadi

Permintaan Sertifikat Elektronik/

Kode Otorisasi DJP

Syarat Registrasi dan Aktivasi Akun 5



Memiliki NPWP Aktif/Non Aktif
& pernah login DJPOnline, 

Suami/Istri PH atau MT

1

Istri yang NPWPnya
Gabung dengan Suami

2

Cluster Pengguna

Login pertama kali 6



Memiliki NPWP
(Aktif/NE, pernah login DJP Online,

Suami/Istri PH atau MT)

1



Perhatian! 8

Password 
DJP Online ≠ Coretax



Akses Laman Coretax dan Lupa Kata Sandi 

Laman Coretax:
https://coretaxdjp.pajak.go.id

[1] Klik: “Lupa Kata Sandi” 1



[1] Isikan NPWP 16 Digit 

pada ID Pengguna

[2] Memilih Tujuan 

Konfirmasi

• Mengisikan data Surat 
Elektronik / Nomor 
Gawai sesuai data WP

[3] Masukan Captcha

[4] Ceklis Pernyataan

[5] Tekan tombol “Kirim”

[6] Notifikasi berhasil 

Mengubah Kata Sandi

Menu Ubah Kata Sandi

1

2

3

4

5

6

Sumber: Data DJPOnline



Isian Tampil 

(termasking)

Isian Tidak 

Tertampil

Hubungi KPP terdekat 

untuk perubahan data 

Email dan atau no HP 

Wajib Pajak

Informasi 

tidak 

dikenali

Informasi 

dikenali

Hubungi KPP terdekat 

untuk perubahan data 

Email dan atau no HP 

Wajib Pajak

Lanjutkan 

Proses Ubah 

Kata Sandi

Kondisional Tujuan Konfirmasi
Surat Elektronik / 

Nomor gawai



Berikut ini contoh tautan reset kata sandi baik yang dikirimkan ke surat elektronik 

atau ke nomor gawai. Pastikan dapat mengakses email atau memiliki pulsa yang 
cukup untuk memperoleh pesan.

Email dan SMS Konfirmasi



[1]  Isikan kata sandi baru (2x) 

dengan ketentuan:
• minimal 8 karakter

• minimal terdapat 1 huruf 
besar

• minimal terdapat 1 huruf 

kecil
• minimal terdapat 1 angka

• minimal terdapat 1 
karakter khusus *)

[2]   Tekan Tombol Save

[3]   Notifikasi Ubah Password 
Berhasil

Set Kata Sandi 

1

2

3

*)



Akses Coretax Pertama Kali

https://coretaxdjp.pajak.go.id

1

2

3

4

5

[1] Isi NPWP 16 Digit pada ID Pengguna

[2] masukan Kata Sandi yang telah di set 

sebelumnya

[3] Apabila perlu memilih Bahasa aplikasi

[4] Masukan Captcha sesuai aplikasi

[5] Tekan Tombol Login



Istri yang NPWPnya
Gabung dengan Suami

2



Pastikan! 16

NIK Terdaftar di 
Data Unit Keluarga 

Suami sebagai 
“Tanggungan”



Akses Coretax oleh Akun Suami

https://coretaxdjp.pajak.go.id

1

2

3

4

5

Login dengan akun SUAMI

[1] Isi NPWP 16 Digit pada ID Pengguna

[2] masukan Kata Sandi yang telah di set 

sebelumnya

[3] Apabila perlu memilih Bahasa aplikasi

[4] Masukan Captcha sesuai aplikasi

[5] Tekan tombol Login



1

3

Menu Data Unit Keluarga

Data Unit Keluarga dapat diakses melalui:
[1] Pilih Portal Saya 
[2] Pilih Profil Saya 

[3] Pilih Data Unit Keluarga

2



Menu Data Unit Keluarga

Pastikan NIK Istri sudah memiliki informasi 
sebagai berikut:
• Status Hubungan Keluarga : Istri

• Status Unit Perpajakan : Tanggungan



Penambahan Istri pada Data Unit Keluarga

Penambahan NIK Istri melalui langkah:

[1] Pilih Profil Saya 
[2] Pilih Profil Saya 

[3] Pilih Informasi Umum
[4] Tekan Tombol Edit

1

2

3

4



Penambahan Istri pada Data Unit Keluarga

1

2

3

4
5

Penambahan NIK Istri melalui langkah:

[1] Pilih Unit Pajak Keluarga
[2] Tekan Tombol Tambah 

[3] Isikan Rincian Data Istri, pastikan Status 
Hubungan Keluarga: Istri dan Status Unit 
Perpajakan: Tanggungan, tekan tombol Simpan

[4] Centang Pernyataan Informasi Umum
[5] Tekan tombol Submit untuk menyimpan 

perubahan data informasi umum



Next

Ya, 

merupakan 

PIC atau Pihak 

Terkait pada 

Wajib Pajak 

lain

TIDAK END

Apakah Istri 

Membutuhkan 
Akses ke Coretax?

Langkah 
Cluster 

Pengguna

1



[1] Isikan NPWP 16 Digit 

pada ID Pengguna

[2] Memilih Tujuan 

Konfirmasi

• Mengisikan data Surat 
Elektronik / Nomor 
Gawai sesuai data WP

[3] Masukan Captcha

[4] Ceklis Pernyataan

[5] Tekan tombol “Kirim”

[6] Notifikasi berhasil 

Mengubah Kata Sandi

Menu Ubah Kata Sandi

1

2

3

4

5

6



Isian Tampil 

(termasking)

Isian Tidak 

Tertampil

Hubungi KPP terdekat 

untuk perubahan data 

Email dan atau no HP 

Wajib Pajak

Informasi 

tidak 

dikenali

Informasi 

dikenali

Hubungi KPP terdekat 

untuk perubahan data 

Email dan atau no HP 

Wajib Pajak

Lanjutkan 

Proses Ubah 

Kata Sandi

Kondisional Tujuan Konfirmasi
Surat Elektronik / 

Nomor gawai



“Aktivasi Akun Wajib Pajak”

digunakan oleh:

• Istri yang hak & kewajiban perpajakannya 

digabung suami (NPWP Gabung Suami) 

dan telah masuk Family Tax Unit (Data 

Unit Keluarga) Suami 

untuk mendapatkan akses login ke dalam 

Coretax

25

Jika masuk DUK Suami dan sudah 
perubahan data email dan No HP
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Step-2

Tahap ini membutuhkan 

sinkronisasi dengan 

Kantor Pelayanan Pajak 



Step-3

Contoh tampilan 
• Username (NPWP/NIK)
• Password Akun
Untuk akses masuk Coretax

27

:  MEGA KURNIAWAN

Cek Inbox Email



Step-4

28

https://coretaxdjp.pajak.go.id

1

2

3

4

5



Step-5

29

6

9

7

8



Step-6

30

10 11



Step-7

31

10

12



Login pertama kali

Sisi Orang Pribadi

Permintaan Sertifikat Elektronik/

Kode Otorisasi DJP

Penandatangan Bukti Potong/Pungut/ 
Faktur/SPT/Dokumen menggunakan Tanda 
Tangan Elektronik Orang Pribadi



Tersertifikasi (PSrE) *

Tanda Tangan Elektronik

Tanda Tangan Elektronik

Tidak Tersertifikasi (KO DJP)

TTE tersertifikasi merupakan tanda tanda tangan yang dibuat dengan menggunakan Sertifikat Elektronik yang diterbitkan oleh:

• PSrE Instansi : untuk WP Instansi Pemerintah yang diwakili oleh ASN/TNI/POLRI
• PSrE noninstansi : untuk WP selain IP

yang sudah diakui oleh Kementerian yang menyelenggarakan urusan pemerintahan di bidang komunikasi dan informatika dan ditunjuk oleh Menteri yang 

menyelenggarakan urusan pemerintahan di bidang keuangan negara yang ditetapkan dengan Keputusan Menteri Keuangan.

Pasal  8-9 PMK 81 Tahun 2024

Tanda Tangan 

PMK SIAP

PASAL

8,9



2 Tahap Permohonan Kode Otorisasi DJP

Permohonan Kode Otorisasi/

Sertifikat Digital

Cek Status Kepemilikan

Sertifikat Digital 



Permohonan Kode Otorisasi/Sertifikat Digital dilakukan melalui:

Modul Portal Saya [1] → Permohonan Kode Otorisasi/Sertifikat Digital [2]

Notes:
Pengajuan KO DJP/Sertel hanya bisa dilakukan di akun Orang Pribadi (tidak bisa melalui 

akun badan/Instansi Pemerintah)

1

2

Tahap 1: Permohonan



3212345678910123

MEGA KURNIAWAN

Jl. Panjang Pendek No.123 RT091 RW002, Setiabudi, Jakarta Selatan

Kolom:

- Manajemen Kasus (Case Management)

- Identitas Wajib Pajak (Taxpayer Identity)
- Detail Kontak (Contact Details)

akan terisi secara otomatis oleh sistem

36

3212345678910123 MEGA KURNIAWAN

Kurniawan.mega@gmail.com

+628188888888888



Di kolom Rincian Sertifikat, pilih Jenis Sertifikat Digital [3] yang akan 

diminta/didaftarkan.

a. Jika memilih provider PSrE  Instansi (BSSN), PsRE NonInstansi (Peruri,  Privy dan 
lain-lain) isikan ID Penandatangan [4]

b. Jika memilih Kode Otorisasi DJP: isikan Passphrase [4]

3

4

37



5

6

Buat passphrase, yakni sandi untuk tanda tangan elektronik, minimal terdiri dari 
8 digit, dengan ketentuan terdapat :
• minimal 8 karakter

• minimal terdapat 1 huruf besar
• minimal terdapat 1 huruf kecil

• minimal terdapat 1 angka
• minimal terdapat 1 karakter khusus *)

Bila pilih Kode Otorisasi yang disediakan gratis oleh DJP, silakan buat passphrase

*)



Anda dapat mengajukan permohonan Kode Otorisasi DJP atau 
memilih sertifikat digital tersertifikasi sesuai provider yang 
tersedia dalam Coretax.

Ceklist pernyataan kebenaran data yang disampaikan dan persetujuan untuk 
menggunakan Akun Wajib Pajak sebagai sarana penerimaan surat dan dokumen 
perpajakan.

Tekan tombol “Kirim” untuk mengirimkan permohonan Kode Otorisasi/Sertifikat 

Digital.

7

8

39



Jika permohonan berhasil diajukan, maka akan muncul notifikasi “Sertifikat 
Digital Berhasil Dibuat!’

Tekan tombol :

• “Unduh Bukti Tanda Terima” [9]
Untuk mengunduh Bukti Penerimaan Elektronik (BPE) atas permohonan 
Sertifikat Digital.

Kemudian, lanjutkan ke tahap kedua: Cek validitas Status Kepemilikan

9

40



Tahap 2: Cek Validitas Status Kepemilikan

Pastikan status kepemilikan sertifikat 

elektronik sudah valid pada menu:

Profil Saya [1] → klik Nomor 

Identifikasi Eksternal [2] 

1

2



Jika status kepemilikan “Invalid” [3] maka silakan geser ke 

kanan, pilih aksi  lalu klik “Periksa Status” [4]  lalu klik 

“menghasilkan” [5] 

3

4 5



6

Jika status kepemilikan Valid, maka permohonan kode otorisasi sudah 
selesai dan dapat digunakan. 



Keamanan Dua Langkah (2FA)

Urgensi Penerapan Keamanan Dua Langkah (2FA) pada Coretax DJP

1. Pada Coretax DJP telah tersedia fitur keamanan bagi pengguna untuk melakukan autentikasi dua langkah.

2. Langkah ini penting demi perlindungan data pribadi. Fitur keamanan tambahan ini perlu diaktifkan oleh Wajib Pajak untuk menghidari 

risiko kebocoran akses data.  





Terima Kasih
Pajak Tumbuh, Indonesia Tangguh

edukasi.pajak.go.id

Edukasi perpajakan di

pengaduan.pajak.go.id

Punya aduan terkait perpajakan, laporkan di

@DitjenPajakRI

Follow media sosial kami


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46

