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Dapat Email
Surat Teguran 
Pajak
lalu harus ngapain?
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Hal-hal yang perlu dilakukan

Pastikan Email Valid dan Resmi
Di tengah maraknya penipuan yang mengatasnamakan
Direktorat Jenderal Pajak (DJP), penting bagi kita untuk
tetap waspada. Pastikan setiap email yang diterima
berasal dari domain resmi DJP, yaitu pajak.go.id,
dengan alamat email yang digunakan secara khusus
adalah no-reply@pajak.go.id.

Pastikan Surat Teguran/Surat Tagihan Pajak Valid
Cek validitas Surat Teguran atau Surat Tagihan Pajak
dengan memastikan apakah memang ada
keterlambatan pembayaran atau pelaporan untuk
Masa/Tahun Pajak yang disebutkan. Jika ragu,
langsung hubungi AR atau Helpdesk KPP untuk
memastikan.
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Hal-hal yang perlu dilakukan

Buat Kode Billing di Coretax
Jika sudah dipastikan semuanya valid, maka lanjutkan
login ke Coretax, lalu masuk menu Pembayaran-
Pembuatan Kode Billing atas Tagihan Pajak, kemudian
cek Surat Tagihan Pajak yang muncul dalam daftar.

pilih tagihan pajak mana yang
mau dibuat kode billing

input nominal yang hendak
dibayar (bisa dibayar sebagian)

Setelah mencentang STP
dan mengisikan nominal,
klik tombol Buat Kode
Billing. 
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Hal-hal yang perlu dilakukan

Bayarkan Kode Billing 
Selanjutnya silakan bayarkan Kode Billing tersebut
melalui saluran pembayaran yang tersedia. Bisa
melalui saluran perbankan, atau platform lainnya.

Setelah dibayarkan, proses sudah selesai.
Terakhir tinggal cek di Coretax, bisa cek di Buku
Besar atau cek di menu Pembayaran-Pembuatan
Kode Billing atas Tagihan Pajak kembali, untuk
memastikan bahwa STP sudah dibayarkan, dan
sudah tidak muncul lagi sebagai tagihan di
Coretax.
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